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Favorisant un 
processus d’

La «médiation numérique» désigne les
techniques permettant de développer la
culture numérique de tous, pour pouvoir
agir, et développer son pouvoir d'agir,
dans la société numérique.

La transition numérique, appelée aussi
transformation numérique ou digitale,
est le phénomène de mutation lié à
l'essor du numérique et d'Internet. 

L'inclusion numérique est un processus qui vise à
rendre le numérique accessible à tous et
transmettre les compétences numériques pour
faire de ces outils un levier d’insertion sociale
etéconomique. 

L’illectronisme, illettrisme numérique, ou encore
illettrisme électronique, est la difficulté, voire
l'incapacité, que rencontre un individu quant à
l’utilisation des outils numériques et informatiques.

La fracture numérique décrit les inégalités entre ceux 
qui ont accès aux technologies numériques et ceux qui 
n'y ont pas accès.

Le concept de fracture numérique simple et binaire est 
aujourd’hui plutôt daté. En effet, on parle désormais 
des fractures numériques au pluriel. 
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